Анализ полученных данных 
в результате проведения анкетирования по изучению удовлетворенности населения качеством оказания социальных услуг в отделении дневного пребывания МУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Сосновского муниципального района
за 1 полугодие 2019  года
В анкетировании приняли участие 108 граждан пожилого возраста и инвалидов.
По результатам анкетирования получены следующие результаты:
Анкета №1: (27 человек) 
100% получателей оценивают качество и доступность полученной информации (при обращении в отделение дневного пребывания) удовлетворительно
97% получателей считают доступными условия оказания услуг в организации, 3% - частично доступными в связи удаленностью здания от остановок общественного транспорта.
100% получателей оценивают удовлетворительно профессионализм, вежливость, доброжелательность сотрудников отделения при оказании социальных услуг.
100% получателей полностью удовлетворены помещениями, оборудованием, санитарными условиями, порядком оплаты и графиком работы отделения дневного пребывания.
100% получателей удовлетворены качеством мероприятий, проводимых в отделении дневного пребывания и рекомендуют его родственникам и знакомым.
Анкета № 2: (81 человек бланк МСО)
Проведен первичный анализ анкет, по причине передачи бланков с ответами в МСО. 
Первичный анализ показал, что 100% получателей удовлетворены качеством оказания услуг, как при первичном обращении, так и при непосредственном получении социальных услуг.
100% обратившихся удовлетворены полнотой и доступностью информации, размещенной на информационном стенде отделения.
[bookmark: _GoBack]Следует отметить, что подавляющее большинство получателей социальных услуг старше 60-ти лет НЕ пользуются информационно-телекоммуникационной сетью «Интернет» для получения информации о деятельности организации, а также мало пользовались другими дистанционными способами взаимодействия с организацией (электронная почта, телефон и пр.). Информацию о деятельности отделения получают через администрации сельских поселений, совет ветеранов и другие общественные организации, взаимодействующие с отделением дневного пребывания КЦСОН.





